


SAIT JUURI RUUDULLESI ROCKONIN _
TUOTETIEDONHALLINTAOPPAAN.

ONNITTELUT SIITA!

Opas tarjoilee sinulle lirumlaarumin ja turhan
myyntipuheen sijaan tiukkaa tietoa siitd, missé
tilanteissa tuotetiedon hallinnasta on hyotyqd,
mitd PIM-projektit maksavat, kuinka paljon niihin
rokkareiden kovan kokemuksen perusteella
kuluu aikaa ja mihin pitdd valmistautua.

P.S. Jos haluat kiilata suoraan asiaan ja saada hintalapun
PIM-projektillesi sen enempdad arpomatta, soita keikkamanageri
Matti Alalaurille. HGn kdy oppaassa olevat asiat kanssasi napakasti
|&pi, kyselee perusfaktat yrityksestasi ja Iavayttad sinulle hinnan silté
istumalta — joko puhelimitse tai videopalaverisovelluksessa.

Pistd Matille koodia sGhkdpostilla matti.alalauri@rockon.fi
tai puhelimella 040 098 2802.

Oppaasta loydat kolme eri osiota

1. Millaisissa tilanteissa PIM-projekti usein aloitetaan ja miksi?

2. Mité ovat PIM-projektin tyypilliset vaiheet, sis@llot ja kestote

3. Kuinka paljon eri kokoluokan PIM-projektit maksavat
ja mist& niiden hinta koostuu?e

Oppaan loppuun olemme kasanneet nappdrdn taulukon,
josta voit tsekata itse, minkd koko- ja hintaluokan
PIM-projekti istuisi yrityksellesi.

Enjoy!


mailto:matti.alalauri@rockon.fi
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SIKSI PIM

Halusimme vaihtaa vanhan ja jaykan jéarjestelmdan joustavampaan,
kevyempd&dn ja skaalautuvaan vaihtoehtoon. Meille oli myds
tarkedd, ettd uusi jarjestelma tukisi integraatiota Synkka-palvelun
kanssa. Tutkimme erilaisia vaihtoehtoja ja paddyimme Akeneoon.
Kun padatés jarjestelmdasta oli selv@, Idhdimme vertailemaan eri
toimittajien osaamista, kokemusta ja hintoja.

— Andrei Legeza, Berner

Olen tydskennellyt rockonilaisten kanssa jo useamman vuoden ajan
ja olen alusta saakka ollut vaikuttunut siitd, miten hyvin he
ymmar-tavat toimialaspesifin tarpeemme tuotetiedon hallinnan
suhteen. Rockonilaiset ja heiddn jarjestelmdansd on mahdollistanut
useita aikaa sadstavid toimintoja, jotka ndkyvat tydssdmme joka
pdiva.

— Katariina Kasurinen, Raisio

Tuotetiedonhallinta on kaiken digitaalisen liketoiminnan syddn.
Meilla esimerkiksi tuotetietokanta on aivan jarkyttavan lagja ja
tietoja oli aikaisemmin kdytetty excelissd, joten t&dma vudistus oli
kyll& aivan pakko tehdd!

— Nina Zischka, Temal

Kamuxissa haluamme kayttad parhaita mahdollisia tydkaluja kaikkiin
liketoiminnan osa-alueisiin. Tdma& vaatii helppoa ja tehokasta
padsya pilvipalveluihin. APl:en hyddyntdminen johdetusti ja
alykkdiden integraatioiden avulla on valttdmatontd meille.

— Mikki Inkeroinen, CDO, Kamux

Teemme n. 200 projektia vuodessa ja tuotetoimituksia t&mdan lisaksi
vield useita satoja. Meilld on yllattavan paljon dataa: On kohteita ja
niisté otettuja valokuvia. Eri kohteissa on taas kdytetty erilaisia
ratkaisuja ja tuotteita. Ja sitten on tietenkin erilaisia asiakkaita ja
kohteiden tuotekategorioita, kuten kerrostaloja, sairaaloita,
hautausmaita ynnd muita rakentamisen kohteita. Me ymmdarrettiin,
ettd kun me otetaan tdma kaikki tuotetieto hallinfaan niin me
pystytadn ndyttdmadn paremmin sisdlldllisesti ulospdin se, mitéd me
oikein tehddaan.

— Heikki Raumanni, Alupro
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MIKA PIM?

PIM (Product Information
Management) tarkoittaa
yksinkertaisesti tuotekehitystd, myyntid
ja markkinointia tukevan tuotetiedon
keskitettyd hallintajarjestelmaad. Sillé
kerdtddn kaikki fuotetiedot yhteen
paikkaan, jossa niitd voidaan rikastaa
ja jakaa automaattisesti eri kanaviin
(verkkosivuille, -kauppoihin ja
asiakkaiden jarjestelmiin).

Jarkevalla tuotetiedon hallinnalla
saastat rahaa, aikaa ja vaivaa, ja
kohennat samalla tuotetietojen laatua.



MIKSI PIM-PROJEKTIIN LAHDETAAN?

PIM-projektin taustalla voi olla
monenlaisia syita ja tilanteita.
Tasta oppaasta loydat tiiviiin
koosteen yleisimmista
lahtokohdista. Laita AC/DC tai
lempimusasi jyllaagmaan ja kay &
lGpi itsellesi olennaiset kohdat < -

Myynti laajenee monikanavaiseksi tai uusille asiakkaille
Halutaan nostaa markkinointi uusiin sf@dreihin
Tuotteeseen littyvid tietoja hallitaan kymmenilld exceleilla

Tuotetiedon tuottamisesta halutaan rakentaa helposti
hallittava projekfi

Toiminta lagjenee ja tuotteiden sekd tuotevariaatioiden
mMaard kasvaa

Liketoiminta kansainvdlistyy

Halutaan pddstd eroon manuaalisesta tydsta ja turhasta
nAppdilystd

Halutaan varmistaa tuotetietojen ajantasaisuus kaikissa
kanavissa - omilta verkkosivuilta kumppaneiden
verkkokauppaan ja Synkkaan (keskuslikkeille)

Tuotetietojen merkitys myynnin kasvaessa korostuu

Vaihdetaan ERP-jarjestelmdad



LIKETOIMINTA KANSAINVALISTYY

Lippuja, kieliversioita, pakollisia, markkinakohtaisia tietoja - you
name it. Eri markkinoilla on omat vaatimuksensa ja
i qsiquskunfonso,ﬁjo’rkd voivat tarvita tuotetietoa moneen :
— '|dhr65n. N&iden tietojen hallinta vaati jérjestelman, joka pitdd - 7 s
;: = 'huqleh fietojén QjénfosgisQudesTo.MuuTen tuotetiedot eivat ole 5 : Tt

oikein millé&n mittarilla iiman massiivista tydpanosta.

MYYNTI LAAJENEE MONIKANAVAISEKSI HALUTAAN VARMISTAA TUOTETIETOJEN
TAIl UUSILLE ASIAKKAILLE AJANTASAISUUS KAIKISSA KANAVISSA - OMILTA
Wdefr myyntikanavat tarkoittavat uusia asiakkaita, mutta jokainen asiakkuus pitdd hoitaa VERKKOS'VU"_TA KUMPPAN EIDEN VERKKOKAUPPAAN
asiallisten ja kattavien tuotetietojen avulla. On aina helpompi myydd tuotteita, joiden tiedot 7 o TAI ASlAKKAIDEN JARJ ESTELM"N

= ovat 100% oikein ejvdﬂé’i sinne pain. Tuo’te‘riefojen pit@d myos olla yhtendiset ja djqn‘rosoiseT

KOikissq kanavissa. Talld takfikalla-asiakkaat eivat yliaty, myynti on tapissa ja tuotetiedoista =~ ==~ = Ohk;o asiokkaillas kumppaneiliasi iai myyjilsi cind ojorfw’rdsoinren Fe bty i lgo,tolqgeisge?i
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~ ~ johtuvat reklamaatiot nollassa. = - - 7 : . _Keskitetty Rallinta yhdenmukaistaa tuotteiden nékyvyyden. Tuotetiedon hallintajérjestelmié tarjoac -

- ‘roj—op_innoT erilaisille jarjestelmille tarvittavien tuotetietojen hakuun.

HALUTAAN NOSTAA MARKKINOINTI UUSIIN SFAAREIHIN

Markkinointia kehitettdessd monille yrityksille tulee tarve automatisoida referenssikuvausten
tekeminen ja niiden jakaminen verkkosivuille ja some-kanaviin. ERP- ja PIM-tietoja yhdistamalla
voidaan luoda referenssilistauksia. Kayténndssé ERPisté haetaan kohteeseen liittyvid tietoja,
katsotaan mité tuotteita kohteessa on kdytetty ja litetddn tuotteet siihen. Ndin voidaan pdivittda -

ja ylldpi‘fdd errifyistiie’rojqku‘reni asiakkaan kommentteja tai referenssin fiiliskuvia. T&mM& on vain ,yks]'.

esimerkki, miten tuotetiedon hallinnalla voidaan buustata markkinointia. = Ss= =% = — = . 2 TR T =T




TUOTTEESEEN LIITTYVIA TIETOJA HALLITAAN
KYMMENILLA EXCELEILLA

Excel vaikuttaa alkuun simppeliltd tavalta jarjestelld tuotetietoja. Kun yritys alkaa kasvaa,
markkinoijat huomaavat hallinnoivansa monimutkaista yli kahdenkymmenen rivin ja useiden

valilehtien sokkeloa, jossa versionhallinta on ongelmallista. Kohta havahdutaankin sihen, ettd- - -

= ’rnmlllo on komssocm vonhen‘runu‘r’ro puu’r’reelllsfo ja vadréd tuotetietoa, jota pusketaan ulos St
- po’ren’rlaohsule asiakkaille. Excel on yksinkertaisesti jdhmed ohjelma, joka ei taivu ’ruo’re’rle’rOJen ==

-holllnnommn konncrl’ro kriittisiin teht&viin.

TUOTETIETOJEN MERKITYS MYYNNIN
KASVAESSA KOROSTUU

'If)igi’rolisoi‘runeesso mooilmosso*fuoteﬁeTojen merkitys myynnille nousee pilviin. On aina helpompi

myydo ’ruo’re’r’ro jostar on olemosso Iuo’re’r’rovo’r ja yhdenmukonse’r hedo’r eri verkkokoupowso - ]

,TleToo on: sootovnuo VolTovos’rl ]O ihmiset osaavat |6ytad itselleen sopivan fuotteen. Tuoﬁels‘ro

pitadrloytyd ’rorv;’r’rovothedo’r varsinkin nnsso kanavissa, joissa asiakkaat tekevat ostopdatdksen.

TUOTETIEDON TUOTTAMISESTA HALUTAAN
RAKENTAA HELPOSTI HALLITTAVA PROJEKTI

Tuotetiedon hallinfaan osallistuu usein monenlaista tyyppid. Ei olekaan ihan helppoa tietdd,
miss& vaiheessa tuotteiden ja tuoteryhmien tuoteluonti on, ovatko fiedot gjoissa valmiina ja

tarpeeksi kattavia asiakkaita varten.

P s ﬁ' E Ti-.

= = -indoonrroken’rod osiokkdonrforpe'isiin'sopivo Tatkaisu iiman ERPA painolastia - ‘ =
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== konnot’roo yleenso hC]||ITG PIM- -jarjestelmassd, jonne v0|doon rakentaa erilaisia e

VAIHDETAAN ERP

Usein jauhetaan, ettei kannata miettié tuotetiedon hallintaa, koska on tulossa uusi ERP. Itse asiassa

se on yksi parhaista hetkistd tuotetiedon hallinnan kehittamiselle. Koska:

a= s@ddqoﬁ Turofeti"edot_rtol‘reen uuf’ro ERPi& varten, ja kaikki tiedot pysyvdtjdrkevdssd suhteessa

tarvittaviin kanavin

® kevennet&dn ERP-projektia tuotetiedon hallinnan verran sekd sédstetddn rahaa

TOIMINTA LAAJENEE JA TUOTTEIDEN SEKA
TUOTEVARIAATIOIDEN MAARA KASVAA

Tuotevariaatioiden kanssa taistelu voi aiheuttaa hedarin kovemmallekin staralle. Miten niitd

sitten kannattaa esitté&d verkossa jo aiheuttaako aihe pddnvoivoo ERP:ssG2 Tuotevariaatiot

tuotekonfiguraattoreita fuo’revonoohosoon’romeen Mit& mommu’rkcusemmo’r vorloo’rlo# 5|’rc1 =

: ene_mmon apua ‘ruoTekonflgurooﬂorlsTo on.

10. HALUTAAN PAASTA EROON MANUAALISESTA
TYOSTA JA TURHASTA NAPPAILYSTA

Juuri tastd tuotetiedon hallinnassa on kyse. Asiakkaan ja toimittajan pitéé tunnistaa

- -jarkevasti kaytettava tuotemalli eli se, kuinka tuotteet rakentuvat ja kuinka niitd tulee hallita.

- Koos’ruuko ’ruo’fe e5|merl<|k5| Useista osista tai kokono:suuksw’ro? Kuinka manuaalisesti - - - =]

ylloptdeﬂovco he‘roo on mohdolllsmmqn vahane 3 5 T

-Osoavon kumpponin‘konsso voidoon luoda oufomooﬂisfo laskentaa ja monenlaista

automaatiota tuotetiedon luontiin.



MITA OVAT PIM-PROJEKTIN
TYYPILLISET VAIHEET,
SISALLOT JA KESTOT?




Suunnittelu

ja maadarittely

Toteutus

2 - 12 viikkoa ja integrointi

1. Suunnittelu

2. Kaytannon toteutus 2 - 12 kuukautta Yllépito

ja
jatkokehitys

3. Yllapito ja jatkokehitys

Jatkuva huoleton
palvelu



Suunnitteluvaihe sisaltaa sevraavia palikoita:

tarvekartoitus
strategia
toiminnallinen ja tekninen madarittely

integraatioiden mdadrittely

hallin’rqrﬁal_li ey s <A
_tuotehallinnan strategian suunnittelu EAY

: ROl-'Iqsken’ra

Suunnittelua tehdadn karkeasti kahdella tavalla:;

1. PIM-jarjestelman maadarittely

2. tuotetiedon hallinnan kokonaisvaltainen suunnittelu

PIM-jarjestelman maadarittely tehd&dan, kun asiakkaan lahtétilanne on
selked. Silloin tiedetddn ja tunnistetaan helposti nykyiset pullonkaulat
tuotetiedon luonnissa ja jakamisessa. Madrittelyn kesto vaihtelee
kahdesta viikosta kuukauteen. Madrittelyssd selvitetadn:

1. projektin tavoitteet 8.
2. tuotetiedon luontiprosessi
3. sopiva tuoterakenne (suurempi merkitys 9.
kuin voisi kuvitella) 10.
4, kanavat, joihin tuotetiedot viedddn 11.
5. tuotetiedon masterdataprosessi 12.
6. muut integraatiot 13.
7. tuotetiedon hallintajd@riestelman toiminnallisuus  14.

automaattisesti generoitavat
ja laskettavat tuotetiedot

migraatiosuunnitelma
toteutusprojektin kevyt suunnitelma
PIM-tuotteiden vertailu

projektin kustannukset

jatkuvat kustannukset

kevyt PIM-strategia



Tuotetiedon kokonaisvaltainen suunnittelu on aina asiakkaan mukaan viilattu
kokonaisuus, johon vaikuttaa niin [Ghtdtilanne kuin tavoitteet. Usein tuotehallinta on
sirpaloitunut organisaation sis@lld ja asiakkaalle madritellddankin vusi, parempi tapa hallita
tuotetietoja.

Kokonaisvaltaisessa suunnittelussa ei puhuta pelkastadn jarjestelman madrittelystd vaan
|Ghdetddn murtamaan patoutuneita toimintamalleja. Suunnittelussa kdydadn IGpi asiakkaan
nykytilanne ja suunnitellaan paras mahdollinen toimintamalli. Sitten myllgtdan vastuita ja
rakennetaan toimiva hallintamalli sekd kaytanndt tuotetiedon luontiin.

Kun toiminta- ja hallintfamalli on saatu hiottua (paperilla) timanttiseksi, Idhdetdaan sitd
koeponnistamaan prototyypin avulla ja varmistetaan, ettd toimintamalli on jérkevda. Protoilun
ohessa tehdddn kattava jarjestelmalahtdinen madarittely ja suunnitellaan asiakkaan
tuotehallintastrategia.



W/

Suunnittelun jalkeen siirrytddn konkretfiaan ja isketddn

seuraavien aiheiden kimppuun:

PIM-kayttoonotto: Akeneo EE tai CE
parhaan tuotemallin luonti

migraatio - eli datat talteen PIM:iin

integraatioiden toteutus
valmistoimintojen kayttoonotto

asiakaskohtaiset laajennukset




YHTEISTYO JA PROJEKTIMALLI

KETTERA TAPA TOIMIA

VIIKOITTAINEN TILANNE- 02T 7R A0 T T

JA TEHTAVIEN TARKISTUS

Maadarittely ja Suunnittelu
Toteutus ja Testaus

MAARITYSTEN TARKENNUKSET Demot

SIDOSRYHMIEN AIKATAULUJEN ROCKON TEKNISET ASIAT ROCKON YKSIKKO &
HUOMIOINTI ASIAKAS TUKEE (ATTRIBUUTIT INTEGRAATIOT
JA TUOTETIEDOT) ASIAKAS

LIIKETOIMINTALOGIIKKA

3 Tuotanto- -
Maadarittely Keh"}'s' Integraatiot Migraatio versio Hyvqks.yﬂy
versio Testii ratkaisu
estiin
TIMANTTISTA
. Viikko niin asiakkaalla on . TUOTETIEDON
1. kuukausi 2 - 4 kuukavutta 1. kuukausi HALLINTAA

tunnukset jarjestelmaan



Kun itse jarjestelmd on saatu toimintakuntoon, varmistetaan, etta se
pelittad juuri niin kuin pitdd ja tukee yrityksen prosesseja mahdollisimman
laadukkaasti. TGhdn vaiheeseen kuuluvat:

ratkaisun yllapito ja kayttopalvelut

tietoturva- ja versiopaivitykset

valvonta

pieni tai suurempi kehitys asiakastarpeen mukaan




MITEN VALMISTAUTUA
PIM-PROJEKTIIN?

Ennen projektia tulee tunnistaa:

« Hankkeen tavoitteet
« Tuotetiedon kanavat
« Tuoteryhmat

« Tuoteattribuutit



/'
Aktiivinen osallistuminen palavereihin ja koko prosessiin, vahintadnkin muutaman avainhenkilén osalta.

Asiakkaalla tulee olla yksi selked “projektipaallikko” tai vetaja, joka hoitaa asiakkaan puolelta asioita.
Helpottaa selkedsti ainakin isomman kokoluokan projekteissa.

On tarkedd miettid omaa tuotetiedon hallintaa ja prosesseja avoimin mielin projektfin aikana, ja
mieluummin jo etukateen: Mitd tarvitsemme, miksi, mitd olisi hyva olla jne. Tatd kdydddn jo
madarittelyvaiheessa ldpi.

Kun tajuaa Akeneon logiikan ja mihin se pystyy, jo projektin aikana voi tulla ahaa-elamyksia siitd, miten
omia prosesseja, kaytantdjd ja ehkd koko tuotetietoa voisi kehittdd. Melkein jokaisessa projektissamme
on tullut jotain pientd& muutosta tai toivetta asiokkaan taholta, ja se on hyval

Ymmdartdmisessd auttaa omien prosessien miettimisen lisksi Akeneon aktiivinen kaytto ja kokeilu
ainakin padkayttdjan osalta heti, kun se vain on mahdollista. Eli kun ympdaristdt on pystyssd, tunnarit
annettu, ja Akeneossa on asiakkaan tuotetietoja.

Migraatiossa avustaminen (excelit jne.)

Osallistuminen koulutuksiin ja tarvittaessa itse kouluttaminen laajemmalle henkildkunnalle



KUINKA PALJON ERI
KOKOLUOKAN PIM-PROJEKTIT
MAKSAVAT JA MISTA NIIDEN
HINTA KOOSTUU?




Patakka. Sehan kaikkia mietityttaa. Isolla pensselilla
maalailtuna PIM-projektit maksavat XS-tason 10 000
evrosta XL-tason 100 000 eurosta ylospain.

KOKO |SISALTO KESTO HINTA JUOKSEVAT KULUT LISENSSIT
XS Out of the Box 10-15k 400 € /kk O0-15k /vuosi
S Pient& modia ja yksi integraatio 15-25k 400 - 650 € /kk 0-20k /vuosi

M Kustomoitu PIM usealla integraatiolla 20-35k 650 -850 € /kk 0-40k /vuosi

L Radataldity PIM usealla integraatiolla 35-100k 650 -850 € /kk 0-50k /vuosi

Muokataan PIM, useita integraatioitq,
useita uusia toimintoja

100 k+ 850 — 1 600 € /kk 40 -80 k /vuosi




PIM-PROJEKTIN
HINTAAN
VAIKUTTAVAT

tarvittavien integraatioiden maara

tyonkulkujen maara

mahdollisten asiakaskohtaisten laajennuksien maara
migraation monimutkaisuus

valittava teknologia ja sen lisenssihinnoittelu

lisenssit:
o yrityksen koko
o kayttgjaGmaadrd
o Iintegraatioiden maard

o erikseen hinnoiteltavat enterprise-toiminnot
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HALUATKO SAADA TARKAN
HINNAN PIM-PROJEKTILLESI?

Keikkamanageri Matti Alalauri ei hintoja
PIMita vaan vastaa juuri sihen, mitd kysytaan.

Pistd Matille koodia sdhkdpostilla
matti.alalavri@rockon.fi tai puhelimella 040 098 2802.



mailto:matti.alalauri@rockon.fi




